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DaS Intelllgente U nternehmen Business Intelligence

Prozess-Orientierung — Treiber

e Kollaboration e Optimierung
e Innovation e ,Compliance*
Lieferanten Unternehmen Kunden
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‘ Kollaborativer ProzeR Performanziberwachung ’

Prozesse verlaufen quer tber Funktionen,
Abteilungen und Unternehmen
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Schritt 1: Prozess-Orientierte Bl Busirions Mitetigence
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Schritt 2: Operationalisieren von Bl Business Itelligence

Top-down
Methodologie
getrieben

Strategische
Planung

Strategisches

mindestens am gleichen Tag

BAM = business activity monitoring = operatives CPM
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Schritt 3: Pro-aktive Bl Business Intelligence

= Traditionelle Bl war retrospektiv: Analyse und Diagnose waren der Fokus
* Pro-aktiv = Probleme I6sen bevor sie auftreten !

Optimierung anhand Optimierung anhand
aktueller Gesprachsdaten historischer Daten
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Webservice Schnitt (Soap)
spezifiziert mit WSDI Datawarehouse

Die epoq Engine im Quelle Call Center: epOQ

intelligente Kundeninteraktion in Echtzeit
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Schritt 4: Bl in den Kontext der Organisation stellen Bl R
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Prozesse Metriken
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Schritt 5: Service-Orientierte Bl

Kollaborativer Geschaftsprozess

Informations-J| Analytische Operative [|Kollaborative
Services Services Services Services

Enterprise Service Bus
Repository

Entwicklungs-
Services
IT Management-
Services

Drittanbieter- Applikations- Zugriffs-
Services Services Services

Infrastruktur-Services

Externe DEIE: Unstrukturierte Operationale
DEIE] Warehouse Daten Daten
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Schritt 6: Von Werkzeugen zu analytischen Prozessen Business ntelligence
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Schritt 7: Kollaborative Bl
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Business
Fokus Strategien
T Organisation
_ Funktionen
Verstandnis- Business und IT
als Partner
l Applikationen
Daten
IT Hardware/
Eokus Software
Zeit
Die Sprache der Prozesse
schafft gegenseitiges Verstehen
16.10.2006 © Institut fr Business Intelligence Www.i-bi.de - www.i-bi-career.dq 9



http://www.i-bi.de-www.i-bi-career.de

w Institut fiir
Business Intelligence

In sieben Schritten zum intelligenten Unternehmen

Prozess-Orientierte Bl

Operationalisieren von BI

Pro-aktive Bl

Bl in den Kontext der Organisation stellen
Service-Orientierte Bl

Von Werkzeugen zu analytischen Prozessen
Kollaborative Bl
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Agilitat und Intelligenz trennen Gewinner von Verlierern im Business. Agilitat
schafft Reaktivitat, Intelligenz schafft Proaktivitat.

Prozess-Orientierung schafft Transparenz und Nachvollziehbarkeit.
Analytik ist eine wesentliche Voraussetzung zum Unternehmenserfolg.

White Paper
“CPM — Analytische Services in einer SOA”

Kostenloser Download bei
Www.wolfgang-martin-team.net
Kontakt:

wolfgang.martin@wolfgang-martin-team.nef
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