XaaS Check 2010

Ergebnisse einer empirischen Studie
zum Status Quo und Trends Im
Cloud Computing

Dr. Wolfgang Martin
Analyst

Dr. Julian Eckert und Dr. Nicolas Repp
Forschungsgruppe Service-oriented Computing,
FG Multimedia Kommunikation, Technische Universitat Darmstadt

é‘“g_/”‘ TECHNISCHE L
e . o Qpy == iz E
¢ j [ntelligent Business ~ UNIVERSITAT — [ Na/] httc WOLFGANG MARTIN TEAM
IBOBD \ DARMSTADT ) i powerful connec tions



77, TECHNISCHE
UNIVERSITAT  Me
DARMSTADT "

XaaS Check 2010 ;i w

Zielsetzung

Di: e wEn tiowinc ®oucduogm pvuot niv nAg |
deutschsprachigen Markt dokumentieren.

A XaaS = everything as a service

Bel Unternehmen, die in Richtung Cloud
Computing planen und gehen, sollte
herausgefunden werden, was die Ziele und
Erwartungen sind und wie der Cloud
Fahrplan aussient.
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XaaS Check i die Befragung

Stichprobe: 84 Personen
A Online- basierte Befragung im Zeitraum von 25.05. 7 18.07.2010

Offentliche Verwaltung% Umsatz

Industrie 5% Handel ©ffentiche Verwaltung & 45% < 100m 0
Automobilbau, 204 \ Gesundheitswesen 26% 100m i 1.000m (i
Maschinenbau, Sonstige .
Chemio. O Gas’\. j 200 g 29% > 1.000m U
Pharma o /

Mitarbeiter

35% < 100

10% 1001 1.000

— 55% > 1.000

Finanzdienstleister14%
Banken & Finanzen

Dienstleister (ohne Finanzdienstleiste§5%
Informationstechnologie, Unternehmensberatung,

Logistik, Transport, Medien, Verlagswesen,
Unterhaltung, Energieversorgung, Telekommunikation
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XaaS Check 2010 i~ Ergebnisse
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Cloud Computing i Marktreife

Frage 11 Was versteht man in Ihnrem Unternehmen unter dem Begriff
Cloud Computing? (Mehrfachnennungen waren maglich)

Sonstiges
Unternehmensarchitektur
IT-Architektur
IT-Outsourcing-Modell
Software-Virtualisierung
Software-Bereitstellungsmodell
Software-Mietmodell
PraaS_ (Process_as a Service)
XaaS (everything _as a Service
PaaS_ (Platform_as_a_ Service 16,8%
20,1%

E\"()LF(}ANG MARTIN TEAM
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Cloud versus SOA - Marktreife

Frage 21 Welche Bedeutung hat das Thema Cloud Computing fir Ihr
Unternehmen? (im Vergleich zur gleichen Frage im SOA Check 2010)
45%
40%
35%
30%
25% L
20% =
15%
10%
5% o
0%

SIS rof3e mittlere eringe SiEly
grol3e g g g geringe

SOA Check  20% 41% 26% 7% 6% 3,63
XaaS Checl 28% 19% 26% 21% 6% 3,42

Bemerkung: Die Fachabteilung bewertet Cloud Computing mit einem
Index von 3,9 im Gegensatz zur IT mit einem Index von 2,83.
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Cloud Computing i Marktreife

Frage 417 Welches Cloud Computing Modell hat fur
Sie/lhr Unternehmen die groRte Bedeutung?

Cloud
Private Computing
Cloud im kommt nicht
_ in Frage 5%
nel;rllrt]eerns_ Public Cloud
# 0}
verbund ) 23%

17%

Private

Cloud (cioud
Computing hinter
der Firewall nur

Hybrid
Cloud

(Kombination von

Public und Private unte_rnehmens-
Cloud) intern)
33% 22%

© 2010 S.A.R.L. Martin

Die Public Cloud erreicht
bei der Fachabteilung 32%,
bei der IT nur 12,5%.
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Cloud Computing

I- Marktreife

Frage 51 Was sind fir Sie Treiber von Cloud Computing?

Sonstiges

Steigerung der Qualitat

Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit
Steigerung der Produktivitat
Steigerung des Innovationsgrads
Abrechnung nach Verbrauch
Verklrzung Time-to-Market
Besseres Abdecken von Lastspitzen
Steigerung der Flexibilitat

Bessere Skalierbarkeit/Verfligbarkeit
Senkung der Kosten

© 2010 S.A.R.L. Martin

Die Abdeckung von Last-
spitzen ist eher ein IT-
Thema (14,5% vs. 8%).

Skalierbarkeit ist eher ein

0)
10.,5% Fachabteilungs-Thema
W 1,0% (21,8% vs. 15,9%).
wd 1,5% Innovationsgrad und Time-

W 5 494 to-Market werden eher

von der IT gesehen (in
B 5.49%, Summe 13% vs. 7%).

s 6,5%

B 6,5%

B 10,59%
B 19,9%
——— 20,4%
B ——2 49
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Cloud Computing

I- Marktreife

Frage 6 T- Was sind fur Sie Hindernisse fur Cloud Computing?

Sonstiges

Performance-Einbul3en

hohe Integrationskosten

Schatten-IT durch Fachabteilungen
Zuverlassigkeit des Betriebs
|dentitat/Authentitats-Management
Compliance-Anforderungen

rechtliche Aspekte (Vertragsgestaltung)
Vertraulichkeit von Daten/Information
Sicherheitsaspekte

© 2010 S.A.R.L. Martin

Compliance ist eher ein IT-
Thema (16,4% vs. 8,6%).

Rechtliche Aspekte werden
eher von der Fachabteilung
gesehen (12,3% vs. 8,2%).

40,5%
s 3,4%
B 5,7%

B 6,2%

B 7.9%

B 9,0%

e 11 9%
B 11.,9%
B 19.,8%
M %
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Cloud Computing - Marktreife

Frage 8 1T Wird in Ihrem Unternehmen bereits Cloud Computing

: 2
eingesetzt” Kleine Unternehmen setzen

bereits zu 53% Cloud
Computing ein.

Bei den mittleren
weild nicht l:Jnternehmen sagen 50%
14% Anein, nicht g

nein, nicht / ja 38%
geplant /
13%
geplant
2012 18% sl
2010/2011
17%
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Cloud Computing i Marktreife

Cloud Computing hat bei Unternehmen im
deutschsprachigen Markt insbesondere bei den
Fachabteilungen ein hohes Interesse ausgeldst.

Cloud Computing ist insbesondere bei kleinen
Unternehmen schon Realitat (53%).

Mittelgrof3e Unternehmen sind die Nachzugler
(50% sagen Aneinfi) .

Die immer wieder genannten Hindernisse
(Sicherheit, Vertraulichkeit, rechtliche Aspekte
und Compliance) und Treiber (Kostensenkung,
Skalierbarkeit und Flexibilitat) werden bestatigt.

TPE WOLFGANG MARTIN TEAM
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XaaS Check 2010 i~ Ergebnisse
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Cloud Computing im Unternehmen

Frage 9 1 Seit wann beschaftigt sich Ihr Unternehmen mit Cloud
Computing?
Wir haben

gerade
begonnen

Kleine Unternehmen haben
die Nase vorn: 46% der
Befragten sind schon Uber 2
Jahre dran und 23% seit 1 bis

2 Jahren.
*XV()LFGANG MARTIN TEAM
© 2010 S.A.R.L. Martin powerful connections



15

Cloud Computing im Unternehmen

Frage 101 Wie viele Mitarbeiter beschaftigen sich
(Vollzeit) in Inrem Unternehmen mit der Erstellung
und Umsetzung einer Cloud Computing-Strategie?

4 bis 10

Bei den kleinen Unternehmen
sagen insgesamt nur 30,8% 4 bis
10 plus Uber 10 (statt 44%).

X:\"()LFGANG MARTIN TEAM
s
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Cloud Computing im Unternehmen

Frage 11 1 Wie weit fortgeschritten ist Ihr
Unternehmen beim Umsetzen von Cloud Computing?

In der
Endphase
der
Umsetzung
23%

Bei den kleinen Unternehmen
sehen sich schon 38,5% in der
Endphase der Umsetzung.

.'XWOLFGA NG MARTIN TEAM
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Cloud Computing im Unternehmen

Frage 12 i Sehen Sie eine Verbindung zwischen
SOA und Cloud Computing?

sehr gering 2% sehr gering sehr stark
sehr stark 12% 12%

- 13%

gering
17%

gering /4
15% /

stark
23%
JpielSe = Shl/e
mittel stark
31% 37% mittel
IT-Index = 3,27 38%
Fachabteilung = 3,73 -~ Frage 131 Sehen Sie eine Verbindung
zwischen BPM und Cloud Computing?
IT-Index = 3,13

Fachabteilung = 3,23

'XWOLF(}A NG MARTIN TEAM
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Cloud Computing im Unternehmen

Frage 141 In welchen Unternenmensbereichen wird
Cloud Computing eingesetzt, bzw. ist ein Einsatz geplant?

Sonstiges

Compliance Management
Produktion

Personal

Logistik
Beschaffung/Einkauf
Forschung&Entwicklung
Finanzen
Kundensupport/Service
Vertrieb

Marketing

© 2010 S.A.R.L. Martin

l— 3,8%
R 4 5%
s 539

6,8%
7,6%
8,3%

10,6%
sl 10,69%

e —————————————1 12.,1%
B ——151 2%
8 2

.'XWOLFGANG MARTIN TEAM
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Cloud Computing im Unternehmen

Frage 1571 Welche Anwendungsgebiete eignen sich Ihrer
Meinung nach am besten zum Cloud Computing?

(andere) Transaktionssysteme _ 5,4%
Business Intelligence i 7,2%

Business Process Management L 9,9%

externe Informationen/Auskinfte Bl 12,6%
ERP L 12,6%
CRM i 22,5%

kollaborative Werkzeuge — 29,7%
.'MWOLFGANG MARTIN TEAM
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Cloud Computing im Unternehmen

Frage 16 1 Wie wichtig ist Innen die Integration/Kombination von
Off-the-shelf-Applikationen aus verschiedenen Clouds, um so

individualisierte Applikationen zu erstellen?

sehr stark sehr
8% gering 6%

gering
23%

y

stark 16%

mittel 47%

© 2010 S.A.R.L. Martin

Index = 2,98
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Cloud Computing im Unternehmen

Cloud Computing ist in den Unternehmen angekommen.
A 35% der Befragten sind 6 bis 12 Monate am Thema.
A 23% der Befragten sehen sich bereits in der Endphase der
Umsetzung.

Ein Zusammenhang zwischen SOA, BPM und Cloud
Computing wird gesehen.

A SOA liegt vor BPM.
A Die Fachabteilungen bewerten den Zusammenhang héher.

Cloud Computing wird bevorzugt im CRM eingesetzt
(Marketing, Vertrieb und Service zusammen ergeben 47,5%).

Der Einsatz von Cloud Computing eignet sich am besten fur
kollaborative Werkzeuge und CRM.

e;{% Fazit
EE\-UH GANG MARTIN TEAM
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XaaS Check 2010 i~ Ergebnisse
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Cloud Computing - Governance

Frage 18: Haben Sie eine Governance zum Cloud Computing?

Weiss nicht
" 23%

Keine bemerkenswerte
Abhangigkeit der Ergebnisse von
der Unternehmensgrofie.

.'XWOLFGA NG MARTIN TEAM
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Cloud Computing - Governance

Frage 19: Welche sind aus lhrer Sicht die wichtigsten
Qualitdtsmerkmale im Cloud Computing, die Sie in Service
Level Agreements (SLAs) spezifizieren méchten?

Einhaltung
~von
”/ Datenschut

Bei den gro3en Unternehmen
steht Sicherheit auf Platz 1 (31%),
bei den kleinen Verfiigbarkeit und
Datenschutz mit je 35%.

X\"( JLFGANG MARTIN TEAM
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Cloud Computing - Governance

Frage 20: Setzen Sie system-
ubergreifende, zentrale Werkzeuge
zum Betrieb von Cloud Computing
ein?

Frage 21: Haben Sie eine Referenzarchitektur /
Blueprint fur alle Cloud Computing-
Komponenten als globale Richtlinie erstellt?

X:\"( JLEGANG MARTIN TEAM
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Cloud Computing - Governance

. Das Thema Cloud Computing Governance
muss in Zukunft noch starker bertcksichtigt
werden.

. SLAs sollten mit gleicher Gewichtung
Verfugbarkeit, Antwortzeitverhalten,
Sicherheit und Datenschutzanforderungen
enthalten.

. Beim Betrieb haben zentrale Werkzeuge
einen hohen Stellenwert; die Architektur
hingegen ist nur von untergeordneter
Bedeutung.

T?E WOLEGANG MARTIN TEAM
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XaaS Check 2010 i~ Ergebnisse
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Cloud Computing-Projekte

Frage 24: Wie hoch ist der Zielerreichungsgrad Ihrer definierten
Cloud Computing-Projektziele?

© 2010 S.A.R.L. Martin

wir haben
noch kein
Projekt
, durchgefthrt
| | 249(0

‘Uber 95%
17%

X JLEGANG MARTIN TEAM
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Cloud Computing-Projekte

Frage 25: Wie lange dauert es/hat es gedauert, bis der erste
Prozess/die erste Applikation Cloud-basiert produktiv
einsetzbar war?

uber 2 Jahre

1 bis 2 Jahre

7 bis 12 Monate
4 bis 6 Monate
1 bis 3 Monate
unter 1 Monat
noch keinen

28,6%

Frage 26: Wie viele Public-Cloud-basierte Services sind bereits
implementiert und im Einsatz?

uber 40
21 bis 40
11 bis 20

3 bis 10

1 bis 2

keiner

40,0%

X:\"()LF(}ANG MARTIN TEAM
s
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Cloud Computing-Projekte

Frage 27: Wer implementierte Ihre Cloud?

Auf Cloud
Computing
speziali-
siertes
Beratungs-
haus
10%

y
Interne IT-
~ Abteilung

44%

Grol3es,
global
tatiges

Beratungs-

haus
8%

.'XWOLFGA NG MARTIN TEAM
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Cloud Computing-Projekte

Frage 28: Wer ist Sponsor Ihrer Cloud?

Chief
Process
Officer

(CPO)
7%

© 2010 S.A.R.L. Martin
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Cloud Computing-Projekte

Frage 29: Gesamtbudget im Cloud-Startprojekt (in TEUR)

40,00% 38,1%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Unter 100 100 bhis 200 bis 500 bis Keine
199 499 1000 Angabe

Di ecAunteer <1004 -us-etezien siirchno( frast ) a
ZUusSammen. Di e ~Mehir hei-t der mist tob'ern en
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Cloud Computing-Projekte
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