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nSterategywas cwe sagte\Walt Shillt , 1 S
Leiter der nordamerikanischen Management-
Beratung von Accenture.

"Corporate clients decided that increased flexibility
and accelerated decision making are much more

important than simply predicting the future."
Wall Street Journal, Jan., 25", 2010
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Das intelligente Unternehmen

Management-Fokus
. Industrialisierung von Prozessen (operational excellence)

. Flexibilitat von Prozessen (agility)
. Regeltreue von Prozessen (compliance)
Lieferanten Unternehmen Kunden
. Compliance,
B Risiko-Management
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Analytik ]

[ Kollaborativer Prozess

)74

Abteilung Performance Management ]

Prozess-Management trifft
Analytik und Performance Management
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Performance Management

Ereignisse

oJESCNaltsproZess

Zyklus
Geschwindig-
eit \X_JJ

Lt B ey 4-.
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PM & Analytik - Zeitraster und Schichten

traditionelle

_ Strategische
Business

Strategischy, Planung

Intelligence langfristig
Taktisch: jaKisehe
mittelfristig i alyse
Tage, Wochen, Monate
Operative Intelligence erative
(BAM + CEP): kurzfristig i MaRnahmer

mindestens am gleichen Tag

KTEE WOLFGANG MARTIN TEAM
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Herausforderungen fur Analytik

ldentifiziere und |6se Probleme, bevor sie auftreten

Allgegenwartige Intelligenz

Beispiele:

vv/‘

e

Der bessere Einkauf:
Das Wissen um den Kunden

© 2011 S.A.R.L. Martin

Bessere Prozesse:
Personal- und Wareneinsatz
optimieren

.*XVOLFGA NG MARTIN TEAM
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Von Bl zu Analytik

Analytische

Applikationen individuell, aber
Inflexibel & IT-

gesteuert

Reporting

weit verbreitet,
aber
unzureichend

Das Risiko
In der Licke

3l [
23
machtig, S
aber zu

komplex

Analytik:
besser, eleganter,

benutzergetrieben

Data Discovery, ¥
OLFGANG MARTIN TEAM
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Analytik - was Ist neu?

Neue Generation von Werkzeugen

Kopplung von Interaktivitat, Visualisierung und
Kollaboration (im Web 2.0-Stil)

Analytik ist ein ad-hoc, problem-bezogener und durch
menschliche Interaktion gestalteter Prozess.

Plattform mit intuitiven Werkzeugen zum Bauen
interaktiver, analytischer Applikationen:

A Analytik ist service-orientiert.

Dynamischer Zugriff auf alle Daten i auch in Echtzeit
ghreirs Ddiaisa D Wialhibcncauisnho(lAan al yt o

Business Mashups: Analytik im Web 2.0 Stil
Business Intelligence as a Service (in der Wolke)

vgi WOLFGANG MARTIN TEAM
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Rollen in der Analytik

- ® & @@

| Manager, Iﬁonsu_menten, Fach- Analyst_en, Informatiker.
Entwicklung, Geschéftsleitung experten Informatiker, Statistiker
Integration Statistiker

rollenbezogene
Klienten

Governancs

analytischer
Applikations-Server

11 10 17

Operative Data Files, XML, Events &
@ Daten Warehouse B Spreadsheets Services
IT/DBA |
.WWOLFGANG MARTIN TEAM
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Performance Management und Analytik

Die Management-Herausforderung heute heil3t
Industrialisierung, Agilitat und Compliance.

A Ein schnelles, agiles und regeltreues Anpassen
an neue Geschaftsszenarien tut Not.

|dentifizieren, Klassifizieren und intelligentes
Analysieren aller verfugbarer Information ist
dazu die Voraussetzung.

A Das unerwartete Ereignis darf nicht Uberraschen.

A Als C-Aufgabe gehdort Analytik auf die CIO
Agenda.

%% Fazit 7

WOLFGANG MARTIN TEAM
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Industrialisierung, Agilitat und Compliance: die
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Cloud Computing: auf das Cloud-Modell kommt
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Deifiiion i CtoudoComAICila‘o u d

Cloud Computing ist ein auf Virtualisierung
basierendes IT-Bereitstellungsmodell, bei dem
Ressourcen sowohl in Form von Infrastruktur als
auch Anwendungen und Daten als verteilter Dienst
Uber das Internet durch einen oder mehrere
Leistungserbringer bereitgestellt wird. Diese
Dienste sind nach Bedarf flexibel skalierbar und
konnen verbrauchsabhéangig abgerechnet werden.

Bohm, Leimeister, Riedl, Krcmar 2008

Di- evoAWo:l ke fi--ofientiert.s er vi C

V’EE WOLFGANG MARTIN TEAM
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Wolke ist nicht gleich Wolke

Vs ~ Organisation
Organisation Public Cloud D

A
Organisation A
Cloud e
Cloud
o /
Public Cloud

Organisation A

Community

Community Cloud

Eine private Wolke kann auch
von Dritten oder per Outsourcing
betrieben werden.

Im Sinne des Gesetzgebers wird Cloud Computing
a'l siurAAwbitnrcasgs dat eennverar bei t

.X\NOLFGANG MARTIN TEAM
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Cloud-Architektur

(SaaS)

(PaaS)

/@ fore = | Cloud-Applikationen 210N m
R— <\l

Ly
Ad.

Azure

Google ( Cloud-Software-Plattform

Go ,gl‘c
I

Cloud-Software-Infrastruktur W
(IAAS)

azon

ervices™

\ Ressourcen, Storage, Kommunikation )

| Software-Kern

.
HOSTi ING

o) Hardware (HaaS)

XaaS |- everything as a service

nach Krcmar, Zukunftswerkstatt IT 2010
© 2011 S.A.R.L. Martin
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http://www.google.de/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/thumb/a/a4/Amazon_Web_Services_logo.svg/800px-Amazon_Web_Services_logo.svg.png&imgrefurl=http://en.wikipedia.org/wiki/File:Amazon_Web_Services_logo.svg&h=295&w=800&sz=36&tbnid=Ml18uT86jB38wM:&tbnh=53&tbnw=143&prev=/images?q=%22Amazon+Web+Services+Logo%22&hl=de&usg=__mpfIsBNBkTyREuL5ibS3-rq71GE=&sa=X&ei=gW4bTLiiAcH44AbIx4SuCg&ved=0CCIQ9QEwAg

Cloud Computing - Marktreife

Frage 51 Was sind flr Sie Treiber von Cloud Computing?

Die Abdeckung von Last-
spitzen ist eher ein IT-
Thema (14,5% vs. 8%).

: Skalierbarkeit ist eher ein
0

_ Sonstlgeis 40,5% Fachabteilungs-Thema
Steigerung der Qualitat & 1,0% (21,8% vs. 15,9%).

Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit d 1,5% Innovationsgrad und Time-
Steigerung der Produktivitit | 5,4% t0-Market werden eher
_ _ von der IT gesehen (in
Steigerung des Innovationsgrads ks 5,4% symme 13% vs. 7%).
Abrechnung nach Verbrauch s 6,5%
Verkurzung Time-to-Market s 6,5%
Besseres Abdecken von Lastspitzen hsnd 10,5%
Steigerung der Flexibilitat i 19,9%
Bessere Skalierbarkeit/Verfugbarkeit | 20,4%

Senkung der Kosten d,‘lﬁ%

E\"()LF(}ANG MARTIN TEAM
s

© 2010 S.A.R.L. Martin powerful connection
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Cloud Computing

I Marktreife

Frage 6 T Was sind fur Sie Hindernisse fiir Cloud Computing?

XaaS Check

Sonstiges
Performance-Einbulien

hohe Integrationskosten

Schatten-IT durch Fachabteilungen
Zuverlassigkeit des Betriebs
|dentitat/Authentitats-Management
Compliance-Anforderungen

rechtliche Aspekte (Vertragsgestaltung)
Vertraulichkeit von Daten/Information
Sicherheitsaspekte

© 2010 S.A.R.L. Martin

Compliance ist eher ein IT-
Thema (16,4% vs. 8,6%).
Rechtliche Aspekte werden
eher von der Fachabteilung
hO,S% gesehen (12,3% vs. 8,2%).
b 3,4%
s 5, 7%
s 6,2%
R 7.9%
s 9,0%
s 11,9%
s 11,9%
B———1 19, 8%
e ——_T %

powerful connections




Die Zukunft ist wolkig

Cloud Computing ein IT-Bereitstellungsmodell zur
Auftragsdatenverarbeitung.

Cloud Computing hat das Potenzial, die IT-Welt
fundamental zu verandern.

Achtung: Cloud Computing steht noch ganz am Anfang.
Trotz finanzieller und technischer Vorteile hat die Wolke

auch eine dunkle Seite:
A Sicherheits- und Vertraulichkeitsfragen.
A Rechtliche Fragen.

A Riisiikoceineisna.cl oud | ock
A Die Frage der Zuverlassigkeit des Anbieters.
und

A Ist Ihre Architektur bereit flr die Wolke?
A Sind Sie bereit fur die Wolke?

vgi WOLFGANG MARTIN TEAM
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Evolution am Arbeitsplatz

New Computing Cycles Supported by 10x More Devices

Opportunities for Semiconductor / Hardware / Software / Services

Car Electronica Mobile

Computing Growth Drivers Over Time, 1960 - 2020E GPS, ATS, AN Video “
ome
1,000,000 . /EMertninmont
Mobile Consumer Bane
100,000 = Wireless Home
'§ Cellphone Appliances
‘g. 10,000 Desktop Interne!l . Qmartphone
9 \Kmdlo
- PC 108+ :
< . Units?2? MP3
@ 100 ' Cell phone /
g Minicomputer 18+ Units / :OA
? 10 . 100MM+ Users
Units .
§ Mainframe : Ziel: Zugang
3 10MM+ Units zu Wissen
5 - uberall &
1MM+ Units jederzeit
1960 1970 1580 1990 2000 2010 2020

Node' PU esialed Oase reached 1OV n 1952, caliphone - Interme? ey reached 18 » 2000 2008 respecavely

20 MOfgan Staﬂley Sowce U Mask Lioacs, Moman Stankey Reseanh  ~4
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INTor-
mation

Mobil lasst Raum, Zeit und Information konvergieren.

Potenziale:

A mCommer/ ce: Amaz onh~und eBay
A operative Informationsdienste (Flug, Bahn, Staus etc.)

A mobile Services (lokalisieren, registrieren, bezahlen etc.)
A Performance Management und Analytik 7

© 2011 S.A.R.L. Martin powerful connections
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Das Potential von Raum: Lokalisierung

ldentifikation

A Patienten, Homeland Security,
Fahrzeug, Echtheit

Position

A Zugangskontrolle, Mautsysteme,
fahrerlose Transportsysteme,
Verkehrsuberwachung

Nachverfolgung

A Waren- & Bestandsmanagement,
Herkunft und Abstammung

Viele dieser Anwendungen werden
nicht nur von Datenschutzern sehr
kritisch gesehen!

g’w()lf( sANG MARTIN TEAM
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Status: Mobile Business Intelligence

Evolutionsstufen mobiler Bl

A Vorstufe: Browser und geratespezifische
Reports und Dashboards -

A Status Quo: mobile Bl-Server
A Beginnt jetzt: Bl-Apps

Herausforderungen an BIl-Apps
A Geréatevielfalt (BS-Versionen)
A Berechtigungskonzepte

A Sicherheit (Zugriff und Daten)

'O”Ei WOLFGANG MARTIN TEAM
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Mobiles Internet

Die Cloud treibt Mobil, Mobil treibt die Cloud.
A Alle Apps laufen in einer Wolke.

Das mobile Internet ist erst dabei zu entstehen. Es sind
Zeiten wie im Wilden Westen (z.B. das Android-Chaos).

Bl-Anbieter ohne mobiles Angebot werden aus dem
Markt ausscheiden.

Information wird allgegenwartig: Willkommen in der
digitalen Welt.

V'Si WOLFGANG MARTIN TEAM
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Enterprise Intelligence

© 2011 S.A.R.L. Martin
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White Paper zu Analytik und Performance
Management (Kostenfreier Download )

http://www.wolfgang-martin-team.net/BI-BPM-SOA dt.php
Kontakt:

wolfgang.martin@wolfgang-martin-team.net

KTEE WOLFGANG MARTIN TEAM
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