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Mobile Bl and the Cloud

e Evolution von Business Intelligence

e Cloud Computing:
= auf das Cloud-Modell kommt es an

e Mobiles Internet:
= Information, Zeit und Raum
= Herausforderungen an Bl
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Business Intelligence: neu gedacht

Die Evolution von Business Intelligence

e Bl wird operationalisiert (,,Echtzeit-
Analytik®)

e Bl blickt jetzt auch vorwarts,
traditionelle Bl hatte nur den Blick
ruckwarts

e Bl kommt an jeden Arbeitsplatz und an
jeden Ort.

Cloud und Mobile sind hier neue Treiber.
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Definition ,,Cloud Computing“

Cloud Computing ist ein auf Virtualisierung
basierendes IT-Bereitstellungsmodell, bei dem
Ressourcen sowohl in Form von Infrastruktur als
auch Anwendungen und Daten als verteilter Dienst
Uber das Internet durch einen oder mehrere
Leistungserbringer bereitgestellt wird. Diese
Dienste sind nach Bedarf flexibel skalierbar und
konnen verbrauchsabhangig abgerechnet werden.

Bohm, Leimeister, Riedl, Krcmar 2008

Die ,,Wolke“ ist service-orientiert.
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Wolke ist nicht gleich Wolke
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Eine private Wolke kann auch
von Dritten oder per Outsourcing
betrieben werden.

Im Sinne des Gesetzgebers wird Cloud Computing
als ,,Auftragsdatenverarbeitung“ verstanden.
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Cloud-Architektur
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(PaaS)

/@ fore = | Cloud-Applikationen 210N m
R— <\l

Ly
Ad.

Azure

Google ( Cloud-Software-Plattform

Go ,gl‘c
I

Cloud-Software-Infrastruktur W
(IAAS)

azon

ervices™

\ Ressourcen, Storage, Kommunikation )

| Software-Kern

.
HOSTi ING

o) Hardware (HaaS)

e XaaS - everything as a service

nach Krcmar, Zukunftswerkstatt IT 2010
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Cloud Computing — Marktreife

e Frage 5 - Was sind fur Sie Treiber von Cloud Computing?

Die Abdeckung von Last-
spitzen ist eher ein IT-
Thema (14,5% vs. 8%).

: Skalierbarkeit ist eher ein
0

_ Sonstlgeis 40,5% Fachabteilungs-Thema
Steigerung der Qualitat & 1,0% (21,8% vs. 15,9%).

Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit d 1,5% Innovationsgrad und Time-
Steigerung der Produktivitit | 5,4% t0-Market werden eher
_ _ von der IT gesehen (in
Steigerung des Innovationsgrads ks 5,4% symme 13% vs. 7%).
Abrechnung nach Verbrauch s 6,5%
Verkurzung Time-to-Market s 6,5%
Besseres Abdecken von Lastspitzen hsnd 10,5%
Steigerung der Flexibilitat i 19,9%
Bessere Skalierbarkeit/Verfugbarkeit | 20,4%

Senkung der Kosten d,‘lﬁ%
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Cloud Computing

— Marktreife

e Frage 6 —Was sind fur Sie Hindernisse flr Cloud Computing?

XaaS Check

Sonstiges
Performance-Einbulien

hohe Integrationskosten

Schatten-IT durch Fachabteilungen
Zuverlassigkeit des Betriebs
|dentitat/Authentitats-Management
Compliance-Anforderungen

rechtliche Aspekte (Vertragsgestaltung)
Vertraulichkeit von Daten/Information
Sicherheitsaspekte

© 2010 S.A.R.L. Martin

Compliance ist eher ein IT-
Thema (16,4% vs. 8,6%).
Rechtliche Aspekte werden
eher von der Fachabteilung
hO,S% gesehen (12,3% vs. 8,2%).
b 3,4%
s 5, 7%
s 6,2%
R 7.9%
s 9,0%
s 11,9%
s 11,9%
B———1 19, 8%
e ——_T %
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Cloud Computing im Unternehmen

e Frage 15 - Welche Anwendungsgebiete eignen sich Ihrer
Meinung nach am besten zum Cloud Computing?

(andere) Transaktionssysteme

Business Intelligence

Business Process Management
externe Informationen/Auskunfte
ERP

CRM

kollaborative Werkzeuge

© 2010 S.A.R.L. Martin

5 40, XaaS Check

el 7,2%
Bl 9,9%
Bl 12,6%
Bl 12,6%
B 22,5%

— 29,7%
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Die Zukunft ist wolkig

e Cloud Computing ein IT-Bereitstellungsmodell zur
Auftragsdatenverarbeitung.

e Cloud Computing hat das Potenzial, die IT-Welt
fundamental zu verandern.

e Achtung: Cloud Computing steht noch ganz am Anfang.

e Trotz finanzieller und technischer Vorteile hat die Wolke

auch eine dunkle Seite:
= Sicherheits- und Vertraulichkeitsfragen.
= Rechtliche Fragen.
= Risiko eines “cloud lock-in”.
= Die Frage der Zuverlassigkeit des Anbieters.
und
= Ist Ihre Architektur bereit fur die Wolke?
= Sind Sie bereit fur die Wolke?
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Mobile Bl and the Cloud

e Evolution von Business Intelligence

e Cloud Computing:
= auf das Cloud-Modell kommt es an

e Mobiles Internet:
m Information, Zeit und Raum
s Herausforderungen an Bl
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Evolution am Arbeitsplatz

New Computing Cycles Supported by 10x More Devices

Opportunities for Semiconductor / Hardware / Software / Services

Car Electronica Mobile
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“The Future of M is bright”

INTor-
mation

Mobil lasst Raum, Zeit und Information konvergieren.

e Potenziale:
= mCommerce: Amazon und eBay machen’s vor.
= operative Informationsdienste (Flug, Bahn, Staus etc.)
= mobile Services (lokalisieren, registrieren, bezahlen etc.)
= Performance Management und Analytik 7
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Das Potential von Raum: Lokalisierung

e ldentifikation
= Patienten, Homeland Security,
Fahrzeug, Echtheit
e Position

= Zugangskontrolle, Mautsysteme,
fahrerlose Transportsysteme,
Verkehrsuberwachung

e Nachverfolgung

= Waren- & Bestandsmanagement,
Herkunft und Abstammung

Viele dieser Anwendungen werden
nicht nur von Datenschutzern sehr
kritisch gesehen!
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Status: Mobile Business Intelligence

e Evolutionsstufen mobiler Bl

= Vorstufe: Browser und geratespezifische
Reports und Dashboards -

s Status Quo: mobile Bl-Server
= Beginnt jetzt: BI-Apps

e Herausforderungen an Bl-Apps
= Geratevielfalt (BS-Versionen)
= Berechtigungskonzepte
= Sicherheit (Zugriff und Daten)
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Mobiles Internet

e Die Cloud treibt Mobil, Mobil treibt die Cloud.
= Alle Apps laufen in einer Wolke.

e Das mobile Internet ist erst dabel zu entstehen. Es sind
Zeiten wie im Wilden Westen (z.B. das Android-Chaos).

e Bl-Anbieter ohne mobiles Angebot werden aus dem
Markt ausscheiden.

e Information wird allgegenwartig: Willkommen in der
digitalen Welt.

V'Si WOLFGANG MARTIN TEAM

17 © 2011 S.A.R.L. Martin . power ful connections



18

Mobile Bl and the Cloud

Die Cloud und das mobile Internet erfinden die IT neu:
Information, Raum und Zeit konvergieren.

Bl wird umfassend und allgegenwartig: Es gilt noch mehr
Daten und auch neue Datentypen zu analysieren.

Cloud und Mobile sind nicht mehr wegzudenken: Sie
brauchen eine Strategie, heute spatestens!

White Paper zu Analytik und Performance
Management (Kostenfreier Download )

http://www.wolfgang-martin-team.net/BI-BPM-SOA dt.php
Kontakt:
wolfgang.martin@wolfgang-martin-team.net
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