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he Need for Speed

e Industrialisierung, Agilitat und Compliance
= die Rolle von Performance Management und Analytik

e Performance Management
= Bl trifft Business Process Management

e Analytik
m Besser entscheiden durch mehr Wissen
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Das Zeitalter des ,,New Normal”

“Strategy as we know it, is dead”, sagte Walt Shill,
Leiter der nordamerikanischen Management-
Beratung von Accenture.

"Corporate clients decided that increased flexibility
and accelerated decision making are much more

important than simply predicting the future."
Wall Street Journal, Jan., 25", 2010
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Das intelligente Unternehmen

Management-Fokus
e Industrialisierung von Prozessen (operational excellence)

e Flexibilitat von Prozessen (agility)
e Regeltreue von Prozessen (compliance)
Lieferanten Unternehmen Kunden
. Compliance,
B Risiko-Management
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Analytik ]
Abteilung Performance Management ]

Prozess-Management trifft
Analytik und Performance Management

[ Kollaborativer Prozess
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Herausforderungen fur Analytik

e |ldentifiziere und l6se Probleme, bevor sie auftreten

e Allgegenwartige Intelligenz

Beispiele:
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Der bessere Einkauf:
Das Wissen um den Kunden
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Bessere Prozesse:
Personal- und Wareneinsatz
optimieren
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Performance Management und Analytik

e Die Management-Herausforderung heute heil3t
Industrialisierung, Agilitat und Compliance.

= Ein schnelles, agiles und regeltreues Anpassen
an neue Geschaftsszenarien tut Not.

e ldentifizieren, Klassifizieren und intelligentes
Analysieren aller verfugbarer Information ist
dazu die Voraussetzung.

= Das unerwartete Ereignis darf nicht Uberraschen.

= Als C-Aufgabe gehort Analytik auf die CIO
Agenda.

%% Fazit 7
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Performance Management

Performance Management ist ein Modell,
das einem Unternehmen ermoglicht,
Unternehmensziele und Geschafts-
Prozesse kontinuierlich aufeinander
abzustimmen und konsistent zu

halten. CPM bedeutet, Prozesse zu
planen, zu liberwachen und zu steuern.

e Man kann nur managen, was man auch messen kann

e Man sollte nur messen, was auch im Management
umgesetzt werden kann
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PM - Zeitraster und Schichten

traditionelle

_ Strategische
Business

Strategischy, Planung

Intelligence angfristig
Taktisch: JaKsche
mittelfristig — y

Tage, Wochen, Monate

Operative Intelligence erative
(BAM + CEP): kurzfristig — MaRnahmer
mindestens am gleichen Tag
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Performance Management

Ereignisse

oJESCNaltsproZess

Zyklus
Geschwindig-
eit \X_JJ
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Performance Management

e Performance Management verbindet Business
Intelligence mit den Geschéaftsprozessen

e Performance Management ist Teil von Business Process
Management
e Performance Management bedeutet

= Prozesse durch Analytik zu planen, zu tberwachen
und zu steuern

m Die Performanz von Prozessen zu uberwachen und
zu steuern (Ziel- und Wirkungskontrolle)

e Performance Management operationalisiert Business
Intelligence und synchronisiert Analytik mit der
Geschwindigkeit von Prozessen
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Analytik — was Ist neu?

Neue Generation von Werkzeugen

Kopplung von Interaktivitat, Visualisierung und
Kollaboration (im Web 2.0-Stil)

Analytik als ad-hoc, problem-bezogener und durch
menschliche Interaktion gestalteter Prozess.

Plattform mit intuitiven Werkzeugen zum Bauen
interaktiver, mobiler, analytischer Applikationen:

= Analytik ist service-orientiert.

Dynamischer Zugriff auf alle Daten — auch in Echtzeit
uber das DW hinaus (,analytische Datenbanken®)

Business Mashups: Analytik im Web 2.0 Stil

Business Intelligence as a Service (in der Wolke)
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Von Bl zu Analytik

Analytische

Applikationen individuell, aber
Inflexibel & IT-

gesteuert

Reporting

weit verbreitet,
aber
unzureichend

Das Risiko
In der Licke

x| P4
23
machtig, Z
aber zu

Analytik:
besser, eleganter,

benutzergetrieben

komplex
Data Discovery .
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Rollen in der Analytik

. ® & ® 8w

Manager, Konsumenten, Fach- Business-  Informatiker,
Entwicklung, Geschaftsleitung experten Analysten Statistiker
Integration

rollenbezogene
Klienten

Governance

analytischer
Applikations-Server

11 10 17

Operative Data Files, XML, Events &
@ Daten Warehouse B Spreadsheets Services
IT/DBA |
.WWOLFGANG MARTIN TEAM
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Einbetten von Analytik

kollaborativer Geschéftsprozess

~ Composite/Mashed Application Pradiktive
Y U U Modelle
t ottt .t t

ﬁ (Web) Servicesﬁ

Datenintegration <:>
Dynamischer

Externe/ Operative Data = .
oM EWw W v ¢ Datenzugriff
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Business Intelligence: neu gedacht

Die Evolution von Bl zu Analytik

e Bl wird operationalisiert (,,Echtzeit-
Analytik®)

e Bl blickt jetzt auch vorwarts,
traditionelle Bl hatte nur den Blick
riackwarts

e Bl kommt an jeden Arbeitsplatz und
an jeden Ort (mobile Bl)

%% Fazit Die Konzepte von Bl werden heute in den Kontext
der Geschdftsprozesse gestellt.
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The Need for Speed

Agilitat, Performance Management und Analytik trennen
Gewinner von Verlierern im Business.

Agilitat schafft Reaktivitat, Analytik schafft Proaktivitat,

Performance Management schafft Industrialisierung und
Compliance.

Das Ziel von Analytik ist, Wissen zu schaffen und auf
Fakten basiert besser zu entscheiden und zu steuern.

White Paper zu Analytik und Performance
Management (Kostenfreier Download )

http://www.wolfgang-martin-team.net/BI-BPM-SOA dt.php
Kontakt:

wolfgang.martin@wolfgang-martin-team.net
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