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Agile Business Services

¸ Verschlankung der IT:

Industrialisierte Software-

Produktion

¸ Jenseits von SOA und BPM: 

Business Mashups

¸ Service-Delivery-Plattformen: 

Die neue Arbeitsteilung von 

Business und IT
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Agilität und Industrialisierung

¸Das Geld steckt in den Prozessen

Â Prozesse vernetzen Abteilungen und 

Unternehmen. (Co-Innovation)

Â Prozesse müssen flexibel und industrialisiert 

werden. (Connect and Collaborate)

Aber

¸ Traditionelles Prozess-Management und 

Standardsoftware haben nicht wirklich das 

gebracht, was man sich erhofft hatte.

ÂWas sind die Blocker?
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Die Blocker

¸ Die Verständnislücke: 
Â Fachliches und technisches Design im 

traditionellen BPM passen nicht zusammen.

¸ Der Ressourcenmangel:
Â Die IT ist zu 80% in Wartung und Betrieb 

gebunden.

¸ Das Programmieren von Individualsoftware:
Â Handwerkliche Software-Fertigung ist zu 

langsam, zu unflexibel und sehr teuer.

Das Ergebnis: der Umsetzungsstau

¸ Der vermeintliche Ausweg ist eine 
Sackgasse: 
Â Anwendungsentwicklung mit Access, Excel 

und E-Mail in der Fachabteilung ist nicht 
revisions- und betriebssicher.
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Prinzipien der Industrialisierung

Agilität = Engineer-to-Order

Industrialisierung

des Unternehmens

Industrialisierung

der Produktion

Industrialisierung der IT

Lean IT

Lean
Production

Fertigungsprozess und

Fertigungstiefe sind neu

zu überdenken
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ñLeanò IT ïDie IT-Transformation

¸ Industrielle Konzepte als Vorbild: ñlean productionò 

Â Ein Plattform-Modell wie in der Industrie, ist die 

Basis einer ñService-Fabrikò. 

¸ Prinzipien von ñLeanò
Â Produkt-Orientierung ïKosten 

Â Prozess-Orientierung ïGovernance ïJIT & TQM

Â Service-Orientierung ïService Level Agreements ïSOA

Â Kunden-Orientierung ïKollaboration Business und IT ïVE 

Source Make TargetPlan Build Deliver
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Vorteile industrialisierter Software-Produktion

¸ Kombination der Vorteile von Standardsoftware 
und Individuallösungen

Standard-
Software

mit
Anpassungen

Standard-
Software

Individual-
Software

Industrialisierte
Software-

Produktion
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Geschwindigkeit
der Implementierung


