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CRM trifft Web 2.0 und SOA

QOutbound:

» Welcher Kunde zu welcher
Kampagne

Inbound:

» Welche Kampagne zu
welchem Kunden

Unbound:

» Netzwerke und
Paradigmenwechsel
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Kundenansprache im Outbound

Aldeen APlanung AScoring AKontrolle
AAnalyse B AResponse [gp| ACRM- | ASoll-Ist
AData Mining ASimulation MaRnahmen AReport

A Idee des Closed Loop: Optimierungskreislauf mit
Ruckkopplung

A Traditionelle Umsetzung in der Kundenansprache: statisch
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Outbound ¥ nur ein erster Schritt
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