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CRM trifft Web 2.0 und SOA

Outbound:

¸Welcher Kunde zu welcher
Kampagne

Inbound:

¸Welche Kampagne zu
welchem Kunden

Unbound:

¸Netzwerke und 
Paradigmenwechsel

2 © 2009 S.A.R.L. Martin



Kundenansprache im Outbound
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ÁIdeen

ÁAnalyse

ÁData Mining

ÁPlanung

ÁResponse

ÁSimulation

ÁScoring

ÁCRM-

Maßnahmen

ÁKontrolle

ÁSoll-Ist

ÁReport

ÁIdee des Closed Loop: Optimierungskreislauf mit 
Rückkopplung

ÁTraditionelle Umsetzung in der Kundenansprache: statisch



Outbound ïnur ein erster Schritt

Eine allein auf statischem Outbound basierende 
traditionelle Kundenkommunikation hat ihre natürlichen 
Grenzen. 

¸ Die Kampagne verläuft statisch. Ein Lernen während 
der Kampagne findet nicht statt.

¸ Das Scoring bleibt während der Kampagne unverändert. 
Man nimmt als Voraussetzung an, dass Markt- und 
Kundensituation am Anfang und am Ende der 
Kampagne identisch sind. 

¸ Störfaktoren während der Kampagne werden 
ausgeblendet und ignoriert. Das kann zu Verzerrungen 
führen.

¸ Die Kampagnenkontrolle setzt erst am Ende der 
Kampagne ein und fließt nur in Folgekampagnen ein. 
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