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Das intelligente Unternehmen

Das , Office of the CFO" als Leitstand
e BIl: Prozesse und Analytik
e CPM: Uberwachen und Steuern

e GRC: Transparenz und
Nachvollziehbarkeit

e Enterprise SOA: Die Infrastruktur
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Das intelligente Unternehmen

Management-Fokus
e Industrialisierung von Prozessen
e Flexibilitat von Prozessen

Lieferanten Unternehmen Kunden

Eingebettete Bl

| Kollaborativer Prozef Abteilung Performanziiberwachung |

Prozesse verlaufen quer tber Funktionen,
Abteilungen und Unternehmen
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Herausforderungen fur Bl (I)

e ldentifiziere und l6se Probleme, bevor sie auftreten

e Allgegenwartige Intelligenz

Beispiele:

Produktverfligbarkeit: Vertriebs-Forecast:
Das immer geftllte Regal Das Ergebnis in 3 Monaten

74 ! WOLFGANG MARTIN TEAM
© 2007 S.A.R.L. Martin powerful connec tions



Herausforderungen fur Bl (I1)

e Steuern mittels Profitabilitat

Beispiel: Kundenprofitabilitat

Profit 150 bis e Herausforderung: Transparenz
~._ 180% uber die Profitabilitat von
Produkten, Kunden, Segmenten,
Business Units, etc. schafft eine
gesicherte Grundlage flr
strategische und operative
Entscheidungen

e Beispiel: Servicelevel-
Differenzierung auf Basis von
Kundenprofitabilitat im
Mahnwesen

e LOsung: Bl als Service
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Business Analytik: Bl als Service

BA stellt die Konzepte von Bl in den
Kontext der Geschaftsprozesse
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Analytik ist Chefsache

e Die Herausforderung heifdt Industrialisieren
und Flexibilisieren der Geschaftsprozesse
= Ein schnelles und flexibles Anpassen an neue
Geschaftsszenarien tut Not

e ldentifizieren, Klassifizieren und intelligentes
Analysieren aller verfligbarer Information ist
wettbewerbskritisch

= Das unerwartete Ereignis darf nicht
Uberraschen

% Fazit
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CPM: Strategie, Ziele, Prozesse, Metriken

Ereignisse
Ziel

escnaltsproze
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Business Process Management

V
_ Ausiunren

Regelbasierte,
applikationstber-
greifende Prozess-

Maschine

Vom Applikations-
Denken zur
S <
Prozessorientierung

kollaborativer Geschafts-Prozeld

Business Process Management

Corporate Perfom

Management SMetriken, )

kollaborativer Geschafts-Prozeld

Modellieren\
Analyse,

Design, Test,
Simulation
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Corporate Performance Management

CPM ist ein Geschaftsmodell,

das einem Unternehmen ermdglicht,
Unternehmensziele und Geschafts-
Prozesse kontinuierlich aufeinander
abzustimmen und konsistent zu
halten. CPM bedeutet, Prozesse zu
planen, zu Uberwachen und zu steuern.

e Man kann nur managen, was man auch messen kann

e Man sollte nur messen, was auch im Management
umgesetzt werden kann
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GRC - Begriffsbestimmung

e Governance bezeichnet die verantwortungsvolle,
nachhaltige und auf langfristige Wertschdpfung
ausgerichtete Organisation und Steuerung von
Aktivitdten und Ressourcen im Unternehmen.[1]

e Risk Management bezeichnet alle Aktivitaten der
Risikoerkennung, Risikoverminderung und
Risikovermeidung

e Compliance ist die Ubereinstimmung mit und
Erfillung von rechtlichen und regulativen
Vorgeben. [2]

[1] Prof. Dr. Matthias Goeken, Frankfurt School of Finance & Management, anlasslich der Auftaktveranstaltung der
Zukunftswerkstatt IT, Frankfurt/Main, 19. April 2007

[2] Dr. U. Kampffmeyer
Wil WOLFGANG MARTIN TEAM
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GRC - die Interferenzen

O

— Herausiorderung:
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Governance

e Strategien

e Ziele

e Verantwortlichkeiten
e Politiken

Risiko
Management | <C—

€]
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)
)
)
)

U U

Risiko- e Prozesse
e Erkennung e Services
e Analyse e Regeln

e Profile

e Bearbeitung
e Uberwachung
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GRC - Positionierung

lcclielon)ic

Metriken
Sensoren
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Transparenz und Nachvollziehbarkeit

e Ein fragmentierter GRC-Ansatz fuhrt ins
Chaos

e GRC ist eine Integrationsaufgabe

e GRC muss auf alle Prozesse angewendet
werden

e GRC gehort an jeden Arbeitsplatz

e GRC braucht wie CPM und Bl eine SOA als
Infrastruktur

% Fazit
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Prinzipien einer SOA

e Eigenschaften einer SOA als IT Architektur

= Eine SOA dient als ,, Business Model for Collaboration®
= Eine SOA ist eine Infrastruktur: , Software for Change*

= Eine SOA trennt Geschéftslogik von Prozesslogik

= Eine SOA basiert auf Standards (BPEL, Web Services)

Prasentations-Services,

Présentations-Services Présentations-Logik

Prozess

Prasentations-Logik I Prozess-Logik

Applikations-Logik

Daten-Logik

Daten-Services

seschafts-Logik
Daten-Logik
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Services in einer SOA

Kollaborativer Geschaftsprozess

Informations-|| Analytische Rules Operative [|Kollaborative
Services Services Services Services Services
Services Enterprise Service & Service Data Bus

Repository

IT Management-
Services
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Drittanbieter- Applikations- Zugriffs-
Services (SaaS) Services Services

Infrastruktur-Services

Externe DEIE: Unstrukturierte Operationale
DEIE] Warehouse Daten Daten
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Intelligente Prozesse

> Warldiavw & Pavas Braafiion.

kollaborativer Geschafts-Prozel3

Prasentations-Services l

Préasentations-Logik

Prozess-Logik o
pradiktive

Modelle

(PMML/
<ﬂ JIDM)

(Web) Services
Intern/extern/hosted

— =

Informations Services
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Integration durch SOA

Prozesse stehen iIm Fokus des Unternehmens

% Fazit

Mittels SOA werden Prozesse agil und
iIndustrialisiert

Mittels SOA wird Analytik in Prozesse eingebettet
Mittels SOA kommt CPM an jeden Arbeitsplatz
Mittels SOA wird GRC machbar

Mittels SOA werden kollaborative Services (Mensch
zu System; Mensch zu Mensch) in Prozesse
eingebettet
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Das intelligente Business

Agilitat und Intelligenz trennen Gewinner von Verlierern im
Business. Agilitat schafft Reaktivitat, Intelligenz schafft
Proaktivitat.

Service-Orientierung ist die Basis fur CPM und GRC und
schafft Transparenz und Nachvollziehbarkeuit.

Analytik ist eine wesentliche Voraussetzung zum
Unternehmenserfolg.

White Paper

“CPM — Analytische Services in einer SOA”
Kostenloser Download bei
Www.wolfgang-martin-team.net
Kontakt:
wolfgang.martin@wolfgang-martin-team.net
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