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Industrialisierung, Agilität, Regeltreue

¸ Im Management-Fokus: 

Prozess-Orientierung

Â Die Versicherungsfabrik

¸ Kunden-orientierte 

Prozesse

Â CRM im Wandel

¸ Intelligente Prozesse 

Â Geschäftsprozess-

Management trifft Business 

Intelligence



3

Prozess-Orientierung

Management-Fokus 

¸ Industrialisierung von Prozessen (operational excellence)

¸Flexibilität von Prozessen            (agility)

¸Regeltreue von Prozessen (compliance)

Prozesse vernetzen Funktionen, Abteilungen

und  Unternehmen.

Lieferanten/

Partner
KundenUnternehmen

Kollaborativer Prozess Abteilung Performance Management

Eingebettete 

Analytik

Governance, 

Risiko-Management

© 2010 S.A.R.L. Martin© 2010 S.A.R.L. Martin



Prinzipien einer Fabrik
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Source Make Target

Rohstoffe,

halbfertige

Produkte

Halbfertige

und fertige

Produkte

Industrielle Produktionsprozesse

üVereinfachung

üStandardisierung

üSpezialisierung

üArbeitsteilung

üAutomatisierung

üĂgeringeñ Fertigungstiefe

Die 

Versicherungs-

fabrik



5 © 2010 S.A.R.L. Martin

Industrialisierte Ăschlankeñ Prozesse

Vereinfachung

Automatisierung

Spezialiserung

Standardisierung

Arbeitsteilung

Fertigungstiefe

Stossrichtung

Flexibilität

Messen und Steuern!

Performance Management und Compliance

ÂHöhere Produktivität

ÂOptimierte Ressourcen

ÂReduzierte Komplexität

ÂVerkürzte Time-to-market

ÂGeringere Fehlerquote

ÂZufriedenere Kunden

ÂSchnellere Durchlaufzeit

Impakt

ÂZufriedenere Mitarbeiter

ÂHöhere Dynamik

Qualitäts-

führerschaft

Kosten-

führerschaft

Ergebnis

Effizienz,

Effektivität &

Agilität

Markt-

führerschaft



Geringe Wertschöpfung

Prozesse in der Assekuranz

¸ Industrialisierung startet beim höchsten 

Rationalisierungspotential und bei geringen 

Wertschöpfungen, aber endet da nicht!
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SchadenProdukt Vertrieb Asset-Mgmt.

Kernkompetenz

ÅStrategie

ÅKunden (CRM)

ÅAlleinstellungs

-Merkmale

VertragAntrag

üBestand

üRisiko

üAnlagen

Ratio-

nalisier

-ung



Die Rolle von Prozessen und Diensten

¸ Industrialisierung, Agilität und Compliance stehen 
heute im Fokus des Managements.

¸Die 4 Erfolgsfaktoren: 

Â Menschen

Â Prozesse

Â Performance Management

Â Governance
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Fazit
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