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Von Business Intelligence zu Analytik

¸Die Bedeutung von Analytik im 

Unternehmen

¸ Analytik ïmehr als nur BI

¸ Intelligente Prozesse
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Das intelligente Unternehmen

Management-Fokus 

¸ Industrialisierung von Prozessen (operational excellence)

¸Flexibilität von Prozessen            (agility)

¸Regeltreue von Prozessen (compliance)

Prozess-Management trifft

Analytik und Performance Management

Lieferanten KundenUnternehmen

Kollaborativer Prozess Abteilung Analytik und

Performance Management

Analytik

Governance, 

Risiko-Management
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Herausforderungen für Analytik

¸ Identifiziere und löse Probleme, bevor sie auftreten

¸ Allgegenwärtige Intelligenz

Beispiele:

Der bessere Einkauf:

Das Wissen um den Kunden
Bessere Prozesse:

Personal- und Wareneinsatz

optimieren
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Analytik ist Chefsache

¸Die Herausforderung heißt Industrialisierung, 

Agilität und Compliance.

Â Ein schnelles, agiles und regeltreues Anpassen 

an neue Geschäftsszenarien tut Not.

¸ Identifizieren, Klassifizieren und intelligentes 

Analysieren aller verfügbarer Information ist 

dazu die Voraussetzung.

Â Das unerwartete Ereignis darf nicht überraschen.

Â Als C-Aufgabe gehört Analytik auf die CIO 

Agenda.

Fazit
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Entäuscht von BI?

¸ mangelnde geschäftliche Relevanz: keine Problemlösung, nur 

vorgedachte Fragen

¸ isolierte Informationssilos: keinen Bezug zu den Prozessen und 

fragmentierte Daten

¸ mangelnde Umsetzung von Information in Aktion

¸ unzureichende Informationspublikation

¸ retrospektive Betrachtungsweise 

¸ fehlende operative Komponente

¸ fehlende kollaborative Komponente

¸ Fokus ausschließlich auf strukturierte Daten 

¸ IT-Abhängigkeit der Fachabteilungen                              

Traditionelle BI hat nicht (immer) die Erwartungen erfüllt. 

Warum?
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Von Daten zu Wissen zu Aktionen

Ergeb-

nis
Geschäftsprozeß

Agiere Entscheide

Zyklustakt

Ereignisse

Strategie

Ziel

Messe



Von BI zu Analytik

Analytik:
besser, eleganter,

benutzergetrieben

Analytische

Applikationen individuell, aber

inflexibel & IT-

gesteuert

Statistik

mächtig, 

aber zu 

komplex

Reporting

weit verbreitet,

aber

unzureichend

Das Risiko 

in der Lücke
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S
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Analytik ïwas ist neu?

Neue Generation von Werkzeugen

¸ Kopplung von Interaktivität, Visualisierung und 

Kollaboration

¸ Gekoppelte Visualisierungs-Services, die gleichzeitig 

verschiedene Sichten auf dieselben Daten geben

¸ Einbettung statistischer Methoden

¸ Intuitiver Werkzeugkasten zum Bauen interaktiver, 

analytischer Applikationen:

Â Metriken, Funktionen, Filter, Netzwerkanalytik, Statistiken 

und geographischen Services 

¸ Dynamischer Zugriff auf alle Daten ïauch über das DW 

hinaus

¸ Business Mashups: Analytik im Web 2.0 Stil


