Uniserv-Innovative 2011.

Effiziente Geschéaftsprozesse
durch Datenqualitats-Initiativen
und flexible Datenintegration

Uniserv Innhovative, Mar 2011

Dr. Wolfgang Martin

Analyst, iBonD Partner und Ventana Research Advisor

intelligent Business

—

g’\\"()l_F(}AN(} MARTIN TEAM

powerful connections



Immer wieder: Datenqualitat

e Begann es 1805 ? (Die Schlacht von Ulm)

e Auch in der Raumfahrt: Sept. 1999.

Mars Climate Observer Mission scheitert.
(http://www.spiegel.de/wissenschaft/mensch/0,1518,55652,00.html)

e Und taglich neu in Webshops ww.deaibote de)

e Schlieldlich: die Frage des Geburtstags

E\"()IAF(}ANQ MARTIN TEAM

powerful connections

© 2011 S.A.R.L. Martin


http://www.spiegel.de/wissenschaft/mensch/0,1518,55652,00.html
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Datenqualitat und Datenintegration

e Effiziente Geschéaftsprozesse
= Definitionen und Begriffsbestimmung
= Kein Prozess ohne Daten

e Information Management
= Aufgaben und Ziele
= Die Bereitstellung: SaaS (?)
= Die Rolle der Governance
= Erfolgsfaktoren und Nutzen

© 2011 S.A.R.L. Martin



Prozesse im Unternehmen

Management-Fokus
e Industrialisierung von Prozessen (operational excellence)

e Flexibilitat von Prozessen (agility)
e Regeltreue von Prozessen (compliance)
Lieferanten Unternehmen Kunden

. Governance,
. Risiko-Management

H B 8

H B /B

7\

>4,
/y Eingebettete
Analytik
[ Kollaborativer Prozess Abteilung Performance Management ]

Prozess-Management braucht Performance Management ,
Analytik und Information Management. ﬁ
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Kein Prozess ohne Daten

Fragmentierung von Prozessen und Daten

...verhindert Industrialisierung

...blockiert Agilitat

...erschwert die Unternehmenssteuerung
...schliel3t Compliance aus

...behindert Optimierung und Innovation

IT-Landschaft heute:

die

typische

Ist-Situation

DWH

Legacy

Applikationsinseln, jeder pflegt seine Terminologie

ERP

Leghcy
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Prozess- und Information Management

implementieren,
Neiben

Business Process Management
Management

modellieren planen,
Uberwachen & steuer

e BPM heil3t Prozesse planen, modellieren, implementieren,
betreiben, Uberwachen und steuern.

= Information Management ist Teil von BPM.
= Performance Management und Analytik (,,Bl“) ist Teil von
BPM. X
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Die Frage der Qualitat

e Datenqualitat bestimmt die Prozessqualitat

= Datenqualitat sollte bereits in die operativen Prozesse
Im Rahmen einer TQM-Initiative eingebaut werden.

e Die vier Eckpfeiler von Datenqualitat sind:

= Qualitat wird als Grad der Ubereinstimmung mit
Anforderungen definiert.

= Das Grundprinzip der Qualitatsplanung ist
Vorbeugung.

= Null-Fehler-Prinzip muss zum Standard werden.

= Qualitatskosten sind die Kosten flr Nichterflullung der
Anforderungen.

Nach Philip Bernd Crosby
http://de.wikipedia.org/wiki/Qualit% C3%A4t#Die 4 Eckpfeiler der Qualit.C3.A4t nach Crosby

VSE WOLFGANG MARTIN TEAM
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http://de.wikipedia.org/wiki/Qualit%C3%A4t

Die Frage der Integration

e Datenintegration schafft
= Konsistenz
= Ubereinstimmung
= Verfugbarkeit
= und beseitigt Redundanz.

e Datenintegration ist Voraussetzung fur
= Prozess-Orientierung
= Industrialisierung, Agilitdt und Compliance
= Echtzeit-Konzepte

OLFGANG MARTIN TEAM
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Information ist erfolgskritisch

e Ohne Information Management kein Prozess-
Management.

= Kein Prozess ohne Daten.
= Datenintegration tberwindet die Fragmentierung.
= Datenqualitat bestimmt die Prozessqualitat.

e Information Management ist Chefsache.

= Information Management ist mehr als eine IT-
Aufgabe.

V'Si WOLFGANG MARTIN TEAM
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Datenqualitat und Datenintegration

e Effiziente Geschéaftsprozesse
= Definitionen und Begriffsbestimmung
= Kein Prozess ohne Daten

e Information Management
= Aufgaben und Ziele
= Die Bereitstellung: SaaS (?)
= Die Rolle der Governance
= Erfolgsfaktoren und Nutzen
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Spektrum von Information Management

e Daten-Definition per Business-Vokabular
e Meta Daten-Management
e Datenmodellierung

e Datenqualitats-Management

e Datenintegration L

Ol

e Stammdaten-Management 01010
1001010
e Daten-Klassifikation e
ol10j1o0100100
. . 0010
e Daten-Sicherheit und Schutz el

e Content Management (Web, Rich Media)

i JLEFGANG MARTIN TEAM
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Beispiel: Stammdaten-Management

Stammdaten-Management bezeichnet die Menge aller Policies, Services,
Prozesse und Technologien zum Anlegen, Warten und Managen von
Daten, die mit den Geschafts-Entitaten des Unternehmens verbindlich
verbunden sind.

Lieferanten Unternehmen Kunden

Die 3 MDM
Saulen

® Datendefinition
® Datenintegration
® Datenqualitat

L

Synchronisieren SIEUILEIN Historisieren
daten
(Repository) X
vy WOLFGANG MARTIN TEAM
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Definition ,,Cloud Computing“

Cloud Computing ist ein auf Virtualisierung
basierendes IT-Bereitstellungsmodell, bei dem
Ressourcen sowohl in Form von Infrastruktur als
auch Anwendungen und Daten als verteilter Dienst
Uber das Internet durch einen oder mehrere
Leistungserbringer bereitgestellt wird. Diese
Dienste sind nach Bedarf flexibel skalierbar und
konnen verbrauchsabhangig abgerechnet werden.

Bohm, Leimeister, Riedl, Krcmar 2008

Die ,,Wolke“ ist service-orientiert.

TI"EE WOLFGANG MARTIN TEAM
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Wolke ist nicht gleich Wolke

Vs ~ Organisation
Organisation Public Cloud D

A
Organisation A
Cloud e
Cloud
o /
Public Cloud

Organisation A

Community

Community Cloud

Eine private Wolke kann auch
von Dritten oder per Outsourcing
betrieben werden.

Im Sinne des Gesetzgebers wird Cloud Computing
als ,,Auftragsdatenverarbeitung“ verstanden.

.'XWOLFGANG MARTIN TEAM
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Cloud-Architektur

4 @leforee ~ | Cloud-Applikationen  jrippopsy

OATA QUALITY N

(SaaS) |

~ ,_CT

CQ;BIQ ( Cloud-Software-Plattform |Google Azd&e

(Paas) rcecom

Cloud-Software-Infrastruktur W |
sy gigzon
(\ Ressourcen, Storage, Kommunikation ) spa ‘(ﬂ
| Software-Kern

TEES Hardware (HaaS)

e XaaS - everything as a service

nach Krcmar, Zukunftswerkstatt IT 2010
© 2011 S.A.R.L. Martin
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Governance — Begriffsbestimmung

e Governance bezeichnet die verantwortungsvolle,
nachhaltige und auf langfristige Wertschopfung
ausgerichtete Organisation und Steuerung von
Aktivitaten und Ressourcen im Unternehmen.[1]

e Compliance ist die Folge und Ergebnis von
Governance:, Jeder handelt so
s o | ICbnepliafice ist also mehr als nur das
Einhalten gesetzlicher Vorschriften.

[1] Prof. Dr. Matthias Goeken, Frankfurt School of Finance & Management, anlasslich der
Auftaktveranstaltung der Zukunftswerkstatt IT, Frankfurt/Main, 19. April 2007 Y
vy WOLFGANG MARTIN TEAM
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Modell einer Governance

externe @ @

interne Q/ \/l

O
—
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jab
=,
(7p)
jab
=
<
>

Prozesse Metriken

Sensoren
Messwerte

.'XWOLFGANG MARTIN TEAM

17 © 2011 S.A.R.L. Martin powerful connections



Information Governance

e Governance-Organisation: Information Management-
Kompetenzzentrum

e Information Governance Prozesse und Policies
= Strategie, Design, Implementierung, Betrieb
= Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

e Technologie: integrierte Plattform fir Information Governance
= Beachten der kollaborativen Aspekte (Web 2.0 Ansatz)

Information Governance bezeichnet die Menge aller
Prozesse und Strukturen zum Managen und Schutzen aller
Unternehmensdaten, so dass gemeinsam verstandene,
zuverlassige und sichere Daten unternehmensweit
garantiert werden.

VEE WOLFGANG MARTIN TEAM
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Die Organisation: ein ,,CC*

A
-

tur

aft
D

zentrales CC

virtuelles CC

Standards

Durchsetzungskr

Lenkunasausschurs \

Kompetenzzentrum

Projekt-Leiter | Methodologist

Querschnittsaufgaben: Methoden, Standards etc.

Internes Marketinai Kommunikation & Chanae Mamt. |
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v 0 n -Z*eknat nm peent '13ef keiter des Information

Management-CC

Koordiniert Ressourcen &
vermeidet Divergenzen

m aggregiert & koordiniert Projekte
setzt die Meilensteine
koordiniert das Budget
managt Abhangigkeiten
priorisiert
optimiert den Betrieb
managt Performanz & Wert
Kommuniziert Best Practices
Definiert Methodologie und
Standards
Optimiert Nutzerkompetenz
Wahlt die Technologie
Garantiert die
Unternehmenssicht
Berichtet an den Sponsor

.'XWOLFGANG MARTIN TEAM
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Information Governance

e Information Governance bringt Menschen, Strategien,
Prozesse und Organisation zusammen.

e Information Governance ist Chefsache.

e Information Governance bedeutet:
= Organisatorische Anderungen,
= Programm und Methodologie,
= Standardisierung,
= Aufbau von Governance-Strukturen (,CC"),
= Implementieren einer Plattform.

e Information Governance ist eine gemeinsame Aufgabe von
Business und IT.

e Information Governance ist eine echte Herausforderung fur
jedes Unternehmen.

V'Si WOLFGANG MARTIN TEAM
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Erfolgsfaktoren und Nutzen

e Organisation
= Alignment Business/IT
s Kompetenzzentrum
= Information Governance-Prozesse (SLAS)

e Projektabwicklung

= Information Governance ist ein Programm
(Chefsache!)

= Managen hoher Change-Request-Raten
= Etablieren eines Information-Lifecycle-Managements

e Technologie -> CMDB
s Versteckte Abhangigkeiten
= Unterschiedliche Releasestande
= Objektgebunde Berechtigungen
= Datenvolumen, Middleware, Persistenz

vgi WOLFGANG MARTIN TEAM
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Vortelle und Nutzen

Information Management
e schafft vertrauenswiurdige Daten,
e schafft ein gemeinsames Vokabular,

e macht Ergebnisse revisionssicher.

Aber nur mit einer Information

Governance. ol
el:

dem richtigen Kunde,
das richtige Produkt,
in der richtigen Menge
zum richtigen Preis,
richtig geliefert my

der richtigen

%% Fazit
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Effiziente Geschaftsprozesse

e Information Management schafft vertrauenswirdige Daten.
m Es |6st das Fragmentierungsproblem.
= Es ist die Voraussetzung fur Prozess-Orientierung.
s Es schafft effiziente Geschaftsprozesse.
= Datengualitats-Management und Datenintegration sind die
Kernelemente.
e Information Management braucht Information Governance.
= Governance bringt Menschen, Strategien, Prozesse und
Organisation zusammen.

e Information Management ist Chefsache.

White Paper, kostenloser Download bei
www.wolfgang-martin-team.net

Kontakt: wolfgang.martin@wolfgang-martin-team.net F
. v WOLFGANG MARTIN TEAM
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